
Sự an toàn của quý 
vị là ưu tiên hàng 
đầu của chúng tôi.

Beth Israel Lahey Health hân hạnh giới thiệu  
Chăm Sóc An Toàn (BILH Safe Care). 
Chúng tôi hiểu rằng bạn có thể bị hạn chế khi  tiếp cận vào việc chăm sóc sức khỏe do COVID-19 và bạn có thể có câu hỏi về việc quay 
lại một trong các bệnh viện, trung tâm ngoại trú hoặc bác sĩ gia đình hay chuyên khoa. Khi chúng tôi đã vinh dự phục vụ trên tuyến đầu 
của đại dịch COVID-19, chúng tôi cũng đã chăm sóc an toàn cho nhiều bệnh nhân không bị COVID-19 khi cần cấp cứu hoặc chăm sóc 
khẩn cấp. Để đảm bảo chúng tôi có thể chăm sóc cho tất cả bệnh nhân của mình càng sớm càng tốt, chúng tôi đã chuẩn bị chào đón bạn 
trở lại một cách an toàn cho các dịch vụ khám định kỳ và phòng ngừa trực tiếp mà bạn cần để giữ gìn sức khỏe và đồng thời mở rộng các 
lựa chọn chăm sóc ảo của chúng tôi.

Dưới đây là những việc chúng tôi đang thực hiện để bảo vệ bệnh nhân của chúng tôi:

Phòng ngừa cho nhân viên  

Tất cả các nhân viên phải hoàn thành một biểu mẫu trước 
mỗi ca làm việc để xác nhận rằng họ không có bất kỳ triệu 
chứng nào có thể liên quan đến COVID-19. Nếu một nhân 
viên báo cáo bất kỳ triệu chứng, họ không thể trở lại làm 
việc cho đến khi họ được đánh giá và phục hồi hoàn toàn. 
Để bảo vệ bản thân và bệnh nhân, nhân viên đeo khẩu 
trang, găng tay, áo choàng, bảo vệ mắt và các thiết bị bảo 
vệ cá nhân khác khi tương tác với bệnh nhân đã hoặc 
đang nghi ngờ có COVID-19.

Các địa điểm chăm sóc riêng biệt  
Bệnh nhân có triệu chứng hoặc chẩn đoán COVID-19 trong 
21 ngày qua mà vẫn có thể cần phải có biện pháp phòng 
ngừa đặc biệt trong quá trình chăm sóc được chuyển đến 
một địa điểm chuyên dụng, một địa điểm cung cấp giờ giấc 
cụ thể hoặc khu vực tách biệt, nơi không có mặt những 
bệnh nhân không bị COVID-19 hoặc các nhiễm trùng 
đường hô hấp khác.

Tăng cường làm sạch và khử trùng     
Chúng tôi luôn có tiêu chuẩn làm sạch cao và sử dụng các chất 
khử trùng được bệnh viện phê chuẩn để loại bỏ coronavirus để 
làm sạch và khử trùng phòng khám, khu vực tiếp xúc cao và 
không gian chung như tiền sảnh, hành lang và phòng chờ. Chúng 
tôi đã tăng tần suất làm sạch các khu vực chung và loại bỏ các 
tài liệu đọc và các vật dụng không thiết yếu khác thường xuyên 
được tiếp xúc và có thể khó làm sạch. Như mọi khi, thiết bị y tế 
và phòng khám được làm sạch trước và sau mỗi lần sử dụng.

Kiểm tra triệu chứng ba điểm  
Chúng tôi kiểm tra với tất cả các bệnh nhân ba lần trước bất 
kỳ cuộc hẹn y tế nào để xác nhận rằng họ không gặp phải triệu 
chứng COVID-19. Bao gồm: tại thời điểm lên lịch hẹn, 24-72 giờ 
trước cuộc hẹn và một lần nữa khi đến nơi.

Khẩu trang cho mọi người 
Tất cả nhân viên, bệnh nhân, khách và người hộ tống bệnh 
nhân thiết yếu phải đeo khẩu trang mọi lúc. Đối với bệnh 
nhân, khách và người hộ tống, một tấm che mặt bằng vải 
như khẩu trang vải là chấp nhận được. Một khẩu trang sẽ 
được cung cấp cho bất cứ ai đến mà chưa có. Có những 
ngoại lệ đặc biết đối với yêu cầu khẩu trang. Người không 
thể chịu đựng được việc đeo khẩu trang do các tình trạng 
như suy hô hấp, các biện pháp phòng ngừa đặc biệt khác 
sẽ được thực hiện để bảo vệ các bệnh nhân và người chăm 
sóc khác.

Vệ sinh tay  

Vệ sinh tay là nền tảng của kế hoạch an toàn của chúng tôi. Nhân 
viên sẽ rửa tay bằng xà phòng và nước hoặc sử dụng chất khử 
trùng tay có cồn trước và sau khi họ chăm sóc cho bạn, và các sản 
phẩm vệ sinh tay có thể dễ dàng tiếp cận cho mọi người sử dụng 
trong các cơ sở của chúng tôi.



Để biết thêm thông tin, hãy truy cập bilh.org/safecare.

Xét nghiệm trước khi phẫu thuật 
Tất cả các bệnh nhân được phẫu thuật hoặc các thủ tục 
nhất định đều được xét nghiệm COVID-19 khoảng 48-72 giờ 
trước khi làm thủ thuật.

Phòng chờ thay thế  

Ngoài các phòng chờ được thiết kế lại với không gian bổ sung 
trong khu vực tiếp khách, nhiều cơ sở của chúng tôi cung cấp tin 
nhắn văn bản để thông báo cho bệnh nhân khi chuyến thăm của 
họ sắp bắt đầu. Những tùy chọn này và các tùy chọn điện tử khác 
cho phép bệnh nhân duy trì sự thoải mái trước khi khám hoặc làm 
thủ thuật và những người thân yêu nhận được cập nhật từ xa về 
sự chăm sóc của họ.

Đăng nhập và Đăng xuất không tiếp xúc  
Nhiều quy trình đăng ký trước có thể làm trên phone hoặc 
trên mạng cho cuộc hẹn cuộc hẹn của bạn và đăng xuất xảy 
ra bằng giao dịch không tiếp xúc, hoặc sau khi bạn đã rời 
khỏi. Hơn nữa, quyền cho các trị liệu nào đó có thể được đưa 
ra bằng lời nói thay vì viết, để giảm thiểu việc chia sẻ các đồ 
vật như bút và giấy.

Thay đổi cơ sở 

Mỗi cơ sở của chúng tôi đã được điều chỉnh cẩn thận với các 
biện pháp phòng ngừa an toàn được tính đến. Nhiều khu vực, 
chẳng hạn như đăng ký bệnh nhân, hành lang và các khu vực 
chung khác đã được thiết kế lại để phù hợp với khoảng cách 
vật lý và lưu lượng giao thông phù hợp cho người đi bộ. Tất 
cả các hành lang bệnh viện được theo dõi để đảm bảo duy trì 
khoảng cách vật lý và sử dụng khẩu trang.
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